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شركة عُمان للإستثمارات والتمويل ش.م.ع.ع

تقرير مناقشات الإدارة وتحليلاتها


البيئة الاقتصادية العامة


في أعقاب الأزمة المالية العالمية في عام 2008 عادالإقتصاد العالمي إلى مسار النمو. كما زادت ثقة المستثمرين خلال الفترة وبدأت الفرص الإستثمارية بالطفو على السطح.

بدأت أسعار النفط بالإرتفاع وتعد أحد العوامل الرئيسية التي تحدد النمو في دول مجلس التعاون الخليجي وسوق السلطنة. حيث كانت هناك زيادة كبيرة في أسعار النفط والتي أدت إلى زيادة الإنفاق الحكومي الذي يعمل بمثابة محرك للنمو. ومن المتوقع خلال الخطة الثامنة الخمسية للتمنية والتي تبدأ من بداية العام 2011 نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 6% خلال فترة الخطة. كما حققت الخطة السابعة الخمسية للتنمية نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 6.3% بأسعار ثابتة.

خلال الربع الأول من العام 2011، شهدت المنطقة إضطراباً أثر بشكل رئيسي في أسواق المال. حيث سجل مؤشر سوق مسقط للأوراق المالية 30 إنخفاضاً بنسبة 8٪ خلال الفترة إبريل 2010 إلى مارس 2011.
تحليل القطاعات

قطاع الإتصالات :-


خلال العام إستمر قطاع الإنترنت الثابت السريع (ADSL) في النمو بوتيرة قوية مدعماً بتركيز/إهتمام (عمانتل) في هذه القطاع وذلك بطرح خطط جديدة للإتصال بالإنترنت ذات النطاق العريض (Broadband). ولم تشهد فوترة الهاتف الثابت تغييرات في الغالب خلال السنة، ومن المتوقع أن يشهد هذا القطاع منافسة في الأشهر القادمة. وقد حققت خدمات الهاتف المتنقل نمواً معتدلاً في قسم الدفع المسبق نظراً لدخول شركات أخرى و إستقرار الأسعار وكذلك سجل المشغلون الرئيسيون نمواً صحيأً في قاعدة المشتركين. تقوم الشركة بتوزيع بطاقات الدفع المسبق لعمانتل ولشركات الإتصالات الأخرى.

خلال شهر أكتوبر 2010، بناءً على الخطاب المستلم من الشركة العمانية للإتصالات ش.م.ع.ع (عمانتل)  يسرنا أن نعلن أن المناقصة رقم (90/2010) التي طرحت عن طريق مجلس المناقصات "لتحصيل مستحقات الشركة العمانية للإتصالات والشركة العمانية للإتصالات المتنقلة" قد أسندت إلى شركتنا لفترة لاتقل عن ثلاثة سنوات تبدأ في الأول من شهر يناير 2011 وبنسبة عمولة 3.90%.

قطاع الكهرباء والمياه 

إستمرت الحكومة في وضع بنية تحتية مقدرة وتواصل المضي في المشاريع المخططة لقطاع الطاقة لزيادة حجم التوليد حسب الجدول الزمني. وقد إستمرت الحكومة في تنفيذ مشاريع تمديدات المياه لمناطق جديدة في محافظة مسقط والولايات، كما تم إنشاء محطات تحلية المياه جنبا إلى جنب مع محطات توليد الطاقة.

خلال العام، قامت شركات الكهرباء بطرح مناقصات لعقود الكهرباء في العاصمة والمناطق الداخلية في سلطنة عمان. وقد تقدمت الشركة بعروضها لهذه المناقصات.

خلال شهر إبريل 2011، أعربت شركة مسقط لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م عن عزمها تمديد فترة عقد " أعمال قراءة عدادات الكهرباء و الفوترة و التحصيل لمحافظة مسقط للكهرباء" و المنتهية  في 31 مارس 2011م  لمدة ثلاثة أشهرأخرى من 1 أبريل 2011 و تنتهي في 30 يونيو 2011 و ذلك لأن المناقصة رقم 250/2010 لا زالت في المراحل النهائية للدراسة و التوقيع, و قد قبلت الشركة ذلك. 
الهيئة التنظيمية 

لم تحدث تغييرات جوهرية في الجوانب التنظيمية تؤثر على الشركة خلال 2010/2011م .

التقرير القطاعي


تم تقديم التقرير القطاعي بشكل منفصل في هذا التقرير السنوي في إطار الملاحظات على البيانات المالية (ملاحظة رقم 30).

التشغيل والأداء المالي

نمت فوترة الإتصالات والمياه بنسبة 2.8 % و 14.7 % على التوالي .
	فوترة الإتصالات
	فوترة المياه/مياه الصرف
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فيما يلي ملخص الأداء الرئيسي للسنة :-

1- نما عائد العمولة بنسبة 7 %  إلى 9.575 مليون ريال عماني. 

2- مصروفات التشغيل بإستثناء الإستهلاكات ، والفوائد والإحتياطات ، زادت بمعـدل 6.9% إلى 5.790 مليون ريال عماني. 

3- الأرباح من التشغيل زادت بنسبة 1.7%  إلى  3.173  مليون ريال عماني. 

4- إنخفض صافي تكلفة التمويل بنسبة 41.8 % إلى 38 ألف ريال عماني، نتيجة للإدارة التسهيلات المصرفية بشكل أفضل.
5- زادت تكلفة الإستهلاكات بنسبة 12% إلى 308 ألف ريال عماني.
6- الأرباح المحققة والغير محققة في المحفظة الإستثمارية بلغت 70 ألف ريال عماني مقارنة ب 573 ألف ريال عماني خلال العام المنصرم.
7- إنخفض صافي الأرباح  للسنة بمعدل 14.7% إلى 2.808 مليون ريال عماني من 3.291 مليون ريال عماني.

خلال العام أودعت الشركة مبلغ 1.2 مليون ريال عماني فى محفظة إستثمارية للإستثمار في الأسهم المدرجة في سوق مسقط للأوراق المالية ودول مجلس التعاون الخليجي، هذا علاوة على المبالغ المودوعة في محافظ إستثمارية خلال السنوات السابقة. حيث سجل مؤشر سوق مسقط للأوراق المالية 30 إنخفاضاً بنسبة 8٪ خلال السنة 2010-2011 في الفترة أبريل 2010 إلى مارس 2011. أدى ذلك إلى إنخفاض كبير في عوائد الشركة من الاستثمار في المحافظ المالية مقارنة بالعام المنصرم. 

رؤية مستقبلية

من المتوقع أن تواصل الشركة أدائها الجيد، ويتوقع أن تسجل أعمال الشركة الرئيسية نمواً في السنة الحالية نتيجة للإستقرارالمتوقع في المنطقة، ومن المرجح أيضا أن تظهرإستثمارات الشركة في المحافظ المالية تحسناً في الأداء.

قامت الشركة بمساعدة شركة تدقيق وإستشارات عالمية معروفة، بعمل تحليل لنقاط القوة والضعف والفرص والمهددات، لمساعدة الشركة في تطوير رؤيتها ومهامها وإستراتيجيتها، ووضع خارطة طريق لأعمالها فى المدى القريب والمتوسط والبعيد.

تواصل الشركة أيضا تنويع أنشطتها مما يدعم أنشطة الشركة الرئيسية وفقا لخطة العمل المطورة. حيث قامت الشركة بالإستحواذ على أسهم في كل من شركة "فينكورب" و(NBCI) بما يتماشى مع خطط العمل.

الموارد البشرية

يتم رصد ومراجعة الهيكل التنظيمي للشركة بإستمرار من قبل مجلس الإدارة. شكل الهيكل التنظيمي للإتصالات والخدمات (التي تضم الكهرباء والمياه) كوحدات أعمال إستراتيجية تعمل كمراكز ربحية مستقلة وبقيادة مديرعام منفصل لكل وحدة إستراتيجة. حيث ضمت دائرة الخدمات المساندة تقنية المعلومات والمالية والتسويق وإدارة العلامات التجارية والمشتريات والبنية الأساسية والتي ضُمت لتكون مراكز تكلفة منفصلة مع مسؤوليات واضحة المعالم من شأنها أن توفر الخدمات للوحدات (الإتصالات والخدمات). أما إدارة الموارد البشرية وضعت تحت إشراف مباشر من الرئيس التنفيذي. ومن المقرر أن أي مبادرات لأعمال جديدة ستعمل أيضا كمراكز ربح في المستقبل. وقد مكنت الهيكلة التنظيمية الجديدة للشركة التركيز على العمليات التجارية وقياس أداء وحدات الأعمال، وكذلك الإدارة الفعالة للتكاليف.


أدت المبادرات التي أتخذت من قبل دائرة الموارد البشرية الإدارة إلى ارتفاع مستوى تحفيز الموظفين وإلى تحسين وتركيزأدائهم. وتولي الإدارة إهتمام وتركيز كبير لتدريب الموظفين والتعليم العالي مما أسفر عن تحسن الأداء العام.

كما تركز الشركة أيضا على توظيف الموظفين الميدانيين المؤهلين، حيث تؤدي خطة العمل المركزه لدعم الشركة و مساعدتها في تحقيق أهداف طويلة الأجل وفقا للخطة الاستراتيجية.

إنضم رئيس عمليات جديد للعمليات إلى فريق الإدارة الحالي في الشركة خلال شهر إبريل 2010.

إستمرت الشركة في مستوياتها العالية للتعمين بما يفوق المستويات المحددة ، وبلغت نسبة التعمين حتى مارس 2011، نسبة 89.3% مقابل 45% وهي النسبة القياسية المقررة، ويعمل بالشركة حالياً عدد 645 موظف، منهم 576 عماني. 
	عدد الموظفين
	نسبة التعمين
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التدقيق الداخلي والإلتزام 

وفقاً للأنظمة فإن للشركة قسم للتدقيق الداخلي يقوم بتقييم المخاطر وإجراء تدقيق دوري على أنشطة الشركة المختلفة وترفع النتائج بإستقلالية إلى لجنة التدقيق، ومن أجل تقديم كفاءة أكثر لهذا العمل المهم فقد قامت الشركة مؤخراً بتكليف إستشاري خارجي للتعهد بتقييم المستويات العالية للمخاطر، وتعتزم الشركة الحصول على خدمات إستشاري تدقيق خارجي للتدقيق العميق على مناطق المخاطر العالية.

تقنية المعلومات

تقنية المعلومات هى واحدة من مراكز القوة الأساسية  والعمود الفقري للشركة، لذلك يتم النظر بإستمرار في تطوير التقنية لمساعدة الأنشطة الرئيسية للفوترة والتحصيل وخدمات المشتركين. 


تم تنصيب عدد (7) آلات للدفع الآلي تؤدي عملها بالشكل العملي المطلوب، وهناك خطط لتتنصيب المزيد من هذه الالآت حول العاصمة خلال هذا العام.


خلال العام، قامت الشركة بترقية نظام قاعدة البيانات المتكاملة لنظام الفواتير من أوراكل (9i) إلى أوراكل (11g) بطرح نسختين من الإصدار الذي يعد آخر المقاييس والمعايير في المجال.

من خلال عملية التكامل بين الشركة وأحد البنوك الرائدة في السلطنة، حققت الشركة دفع فواتير للخدمات العامة عبر الإنترنت.
تقوم الشركة حاليا بتطوير عملية نسخ البيانات لموقع إستعادة البيانات عن حدوث كوارث لكي يكون يتم بشكل فوري ومتزامن.
إدارة المخاطر

نتيجة لطبيعة الأعمال، فإن الشركة معرضة لمخاطر الإئتمان والسيولة ومع ذلك فإن خبرة الشركة في عامل الدين ونشاط التحصيل لأكثر من ثلاثة عقود، مكنتها من إستنباط وسائل تحصيل فعالة وآلية للإسترداد، وبالرغم من ذلك فإن الشركة لاتتمكن من السيطرة على وسائل الإئتمان خاصة المتعلقة بفوترة الإتصالات، والعقد الذي دخلت فيه الشركة مع عمانتل يضع المخاطر في مستويات مقبولة تم إحتسابها ضمن سعر العمولة، وتضع الشركة إحتياطيات كافية تمت مراجعتها وإعتمادها من قبل لجنة التدقيق ومجلس الإدارة لتغطية أي عجز في التحصيلات . 

بما أن الشركة لديها مخزون كبير من البطاقات المدفوعة مسبقا والأموال النقدية والتي يتم تحصيلها من المشتركين بشكل يومي، فقد تم التخفيف من هذه المخاطر من خلال تغطية تأمينية كافية والتحقق الدوري والمعاينة/المقارنة النقدية اليومية والمتابعة المنتظمة لتغطية التأمين وشروط وأحكام وثيقة التأمين من قبل الإدارة.

نظام المراقبة الداخلي ومدى كفايتها 


لدى الشركة ضوابط داخلية كافية تتناسب مع حجم وطبيعة عملياتها. وقد تم إعتماد دليل للصلاحيات المالية من قبل مجلس الإدارة والذي يحدد مستوى الصلاحيات للعمليات اليومية المختلفة. 


كما يتم متابعة نظام الرقابة الداخلية بانتظام من قبل المجلس ولجانه والإدارة ودائرة التدقيق الداخلي. وقد أنشأ المجلس هيكل إداري يحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات .كما قامت الشركة بتعيين شركة تدقيق حسابات دولية للعمل مع الإدارة في تحديث وتوثيق ومراجعة دليل السياسات والأجراءات.

كما يتم رفع التقاريرعن أداء أعمال الشركة بصورة منتظمة للإدارة ومجلس الإدارة، حيث يتم إستعراض 
الأداء الفعلي مقابل الميزانية مع الأعوام السابقة ويتابع ذلك عن كثب. يتم إعداد المعلومات/التفاصيل المالية بإستخدام سياسات محاسبية مناسبة والتي يتم تطبيقها بإستمرار.

العلامة التجارية والتسويق

تهدف دائرة التسويق والعلامة التجارية بالشركة إلى المحافظة ودعم وفرض الهوية المؤسسية للشركة. وقد تضمنت المبادرات التي إتخذتها الإدارة ما يلي:

· تطبيق العلامة التجارية الجديدة (الشعار/الهوية) في معظم وسائل الإتصال للشركة مثل التقرير المالي السنوي و موقع الشركة الإلكتروني على شبكة الإنترنت والمطبوعات والإعلانات الخارجية والوثائق الداخلية والخارجية للشركة.
· توحيد فروع الشركة لضمان عرض الهوية المؤسسية للشكركة بالشكل المطلوب بإستمرار.
· تقديم الدعم لجميع الأنشطة الترويجية لمنتج الشركة والخدمات والأنشطة الترويجية لمن تربطنا معهم علاقات تجارية.
· دعم المسؤولية الإجتماعية للشركة وتطبيق خطتها.

خدمة العملاء

خلال العام، قامت الشركة بعدد من المبادرات الودية الموجهة نحو العملاء ومن أهمها: -

· التدريب الذي يتلقاه الغالبية العظمى من موظفي خدمة العملاء لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة، وتحسين وتعزيز  خدمة العملاء.
· تنصيب آلات جديدة للدفع الفواتير لتوفير مزيد من وسائل الدفع للعملاء.
· تشكيل فرق متفانية ومؤهلة لخدمة العملاء من أفراد والدوائر الحكومية والشركات الخاصة في مختلف أنحاء السلطنة.
· السعي المتواصل لإضافة خدمات جديده عبر الإنترنت بالتعاون مع البنوك المحلية لزيادة قنوات ووسائل الدفع لراحة العملاء.
· تعزيزوتحسين قنوات الإتصال ، من خلال موقع الشركة للحصول على أفضل الخدمات والمساعدات الفعالة للعملاء.
· تقديم خدمة خاصة لتحصيل الشيكات في جميع فروع الشركة الرئيسية في محيط العاصمة بشك آلي.
شبكة الفروع 

الشركة لديها شبكة واسعة من الفروع تبلغ 45 فرعاً منتشرة في كافة مناطق السلطنة للتسهيل على الزبائن، وللشركة حضور تقريباً في كافة الولايات. وقد قامت الشركة بالربط الإلكتروني من خلال شبكة إتصال مع جميع فروعها، كما تم الربط أيضا مع شرطة عمان السلطانية ونظام إنذار الحريق. وبدأت الشركة في تجديد الفروع خلال العام الماضي، وستستمر في ذلك خلال العام الحالي.

شكر وعرفان 

بالإنابة عن الشركة ، أنتهز هذه المناسبة لأرفع أسمى آيات الشكر والعرفان  إلى المقام السامي لمولانا حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم (حفظه الله وأبقاه) ولقيادته الحكيمة التي دعمت التنمية في كافة ربوع السلطنة. 

وبالإنابة عن الإدارة، أشكر رئيس وأعضاء مجلس الإدارة لدعمهم وثقتهم، والشكر موصول للشركة العمانية للإتصالات، وهيئة تنظيم الكهرباء والمياه ، وشركة مسقط لتوزيع الكهرباء، وبلدية مسقط، وشركة عمان لخدمات الصرف الصحي، والبنوك التي نتعامل معها، لدعمهم ومساندتهم لنا خلال السنة، والشكر أيضا لفريق الإدارة وكافة الموظفين لمساهمتهم.كما أنتهز هذه المناسبة أيضا لأشكر جميع الزبائن، وأتطلع الى تقديم خدمة أفضل لهم تحقيقاً لشعارنا (رضاكم غايتنا) .
شبير بن موسى اليوسف
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